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การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั ( ITA)  
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********************* 
 หลกัการประเมนิ 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นน้ันจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี ้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได ้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานท ี ่ เข ้ า รับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่าน้ัน แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร ่งใสเพื ่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจ ริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเดน็
ที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
เครื่องมือในการประเมิน 
 เคร่ืองมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เคร่ืองมือ ดังน้ี 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้มี ส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และ
ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย 
ได ้แก ่  ข ้อม ูลพื ้นฐานการบริหารงาน การบริหารเง ินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 



 
 

     
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังน้ี 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติม ิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  

 
 
 
 

 



 
 

      
ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( ITA) ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 256๕ ขององค์การบริหารส่วนตำบลสีคิ้ว 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสีคิ้ว  : ๙๑.๓๒  คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารส่วนตำบลสีคิ ้ว  ได้ว ิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจำแนกตามเครื ่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที ่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที ่จะต้องแกไ้ข          
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน  
ลำดับ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ OIT  การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
๒ EIT  ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๙๖.๕๗ ผ่านเกณฑ์ 
๓ EIT  คุณภาพการดำเนินงาน ๙๕.๗๑ ผ่านเกณฑ์ 
๔ EIT  การปรับปรุงการทำงาน ๙๕.๐๙ ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๐.๘๔ ผ่านเกณฑ์ 
๖ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๗.๘๙ ผ่านเกณฑ์ 
๗ IIT การใช้อำนาจ ๘๔.๕๑ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๘ IIT การใช้งบประมาณ ๘๔.๒๐ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๘๓.๙๙ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๘๓.๕๐ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด ๓ อันดับ ดังน้ี 

๑.ตัวชี้ว ัดการเปิดเผยข้อมูล ๘๓.๕๐  คะแนน ผลการประเมิน  ไม่ผ่านเกณฑ์  
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ลำดับ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๘๓.๕๐ 
ประเด็นการประเมิน การดำเนินงาน  ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วน

งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
เสนอให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่ผู้บริหาร
มอบหมายให้จดัทำรายงานในภาพรวม
ของหน่วยงานเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
บนเว็บไซต์หน่วยงานตนเองให้เป็น

ข้อ ๐ ๑๐ แผนดำเนินงาน
ประจำปี 

๐ 

ข ้ อ  o ๑๑ รายงานการ
ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินงานประจำปี รอบ ๖ 
เดือน 

๐ 



 
 

ข้อ o ๑๒ รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 

๐ 
 

 

ปัจจุบัน ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

 การให้บริการ   
 ข้อ o ๑๕ ข้อมูลเชิงสถ ิติ

การให้บริการ 
๐ ผู้บริหารมีการมอบหมายให้แต่ละกลุ่ม

งานจัดทำสถิติผู้มารับบริการให้เป็น
ปัจจุบัน และมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการของปีที่ผ่านมา และมีการ
ให้บริการออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และผู้บริหารต้องมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินการของเจ้าหน้าที่ให้
เป้นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการกำกับติดตาม
การดำเนินการ 

 ข้อ o ๑๖ รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

๐ 

 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วม 

 ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แสดงการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

 ข้อ ๐ ๓๓ การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

๐ 

 

 ๒.ตัวชี้ว ัด การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ๘๓.๙๙  คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
 
ลำดับ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด  คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๒ IIT การใช้ทรัพย์สนิของทาง
ราชการ 

 ๘๓.๙๙ 

 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

ข้อ I ๒๐ ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัต ิ
งานในหน่วยงานของ
ท่านมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

 ๖๑.๕๓ - ผู้รับผิดชอบงานพัสดุ มีขั้นตอนใน
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ ไปใช้ในหน่วยงานให้มี
ความสะดวกและมีการขออนุญาต
อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
    - เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับ
การยืมทรัพย์สินของราชการ
ประชาสัมพันธ์แนวทางการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ 
 

ข้อ I ๒๑ ถ้าต้องมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัต ิ
ง า น  บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานของท่านมีการ

 ๘๔.๒๖ 



 
 

ขออนุญาตอย่างถูฏต้อง
มากน้อยเพียงใด 
ข ้ อ  I ๒๓ ท ่ านร ู ้ แนว
ปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท ่าน เก ี ่ยวกับการใ ช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ๘๔.๓๒ 

 
๓.ตัวชี้ว ัด การใช้งบประมาณ  ๘๔.๒๐ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
 และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
ลำดับ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด  คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๓ IIT การใช้งบประมาณ  ๘๔.๒๐ 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

ข้อ I ๗ ท่านรู้เก่ียวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานของท่าน มาก
น้องเพียงใด 

 ๗๒.๑๑ - เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้าน
งบประมาณประชาสัมพันธ์/ช้ีแจง
เก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบ 
- เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานสอบถาม ทักท้วง รวมทั้งมี
ช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน 

ข้อ I ๑๒ หน่วยงานของ
ท่านเปิดโอกาสให้ท่านมี
ส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

 ๗๑.๔๙ 

 
๒) ประเด็นที่ต ้องพัฒนาให้ด ีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน  

   ประเดน็ที่ตอ้งพัฒนาใหด้ขีึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมนิ โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้ว ัดที่ได ้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

๑.ตัวชี้ว ัด การป้องกันการทุจริต  ๑๐๐.๐๐  คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

 
 



 
 

ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ทีค่วรพฒันา/รกัษาระดบั 

O ๓๔ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy)  
O ๓๕ การมีส่วมร่วมของผู้บริหาร 
O ๓๖ การประเมินความเส่ียงการทุจริต
ประจำปี 
O ๓๗ การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียง
การทุจริต 
O ๓๘ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
O ๓๙ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O ๔๐ รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 
๖ เดือน 
O ๔๑ รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี 

๑๐๐ 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 
 

๑๐๐ 
 
 
 

 
 

๑.หน่วยงานได้ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ ตั้งแต่
ระดับผู้บริหารจนถึงระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
๒.ปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญ  
๑.มีการดำเนินการจัดทำแผนป้องกันการทุจริต 
๒.มีแนวทางการปฏิบัติตามแผนป้องกันการทุจริต  
๓.มีการรายงานผลการปฏิบัติป้องกันการทุจริต  
  - ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนา ด้าน
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
  - เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมีการดำเนินการ
ประเมินความเส่ียงเก่ียวกับการทุจริตของหน่วยงาน
ของตนเองและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบว่าได้
ดำเนินการอย่างไรเพ่ือป้องกันการทุจริต 
  - มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี โดยมีข้อมูลรายละเอียดของแผนครบ 3 ข้อ 
คือ 1.โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
     2.งบประมาณ 
     3. ระยะเวลาดำเนินการและรายงานผล
ดำเนินการราย 6 เดือน และประจำปีงบประมาณ 
 
 
 

      
   ๒. ตัวชี้ว ัด  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้  ๙๖.๕๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ม ี ส ่ วนได ้ ส ่ว นเส ียภ ายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ทีค่วรพฒันา/รกัษาระดบั 

E ๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อย
เพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย  
 

๙๔.๙๔ 
 
 

๙๔.๕๕ 
๙๕.๓๓ 

 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ และผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงง่าย มีหลากหลาย
ช่องทาง และข้อมูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
- มีช่องทางในการรับฟังคำติชมหรือความคดิเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงาน การให้บริการ  
- มีการช้ีแจงและตอบคำถามเก่ียวกับการดำเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน  

E ๗ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๕๔ 



 
 

E ๘ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับ
ฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการหรือไม่ 

๙๘.๘๒ - มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
 
 E ๙ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและ

ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 

๙๕.๗๒ 
 
 
 
 
 

E ๑๐ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้
ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม่ 

๙๘.๘๒ 

 
        ๓. ตัวชี้ว ัด  คุณภาพการดำเนินการ ได้  91.85 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ม ี ส ่ วนได ้ ส ่ว นเส ียภ ายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
 

ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ทีค่วรพฒันา/รกัษาระดบั 

E1 เจ้าหน้าที่ที่ท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/
ให้บริการแก่ท่านตามประเด็นดังต่อไปน้ี 
มากน้อยเพียงใด 
     เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 
     เป็นไปตามระยเวลาที่กำหนด 

๙๖.๔๙ 
 
 

9๖.๔๙ 
9๖.๔๘ 

หน่วยงานรักษาระดับการปฏิบัติงานในประเด็น 
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอน/ปฏิบตัิแก่ผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียม/ไม่บิดบังข้อมูล/ไม่ร้องขอให้
จ่ายเงินหรือให้ส่ิงดังต่อไปน้ี เช่น เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อ่ืนใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานการอนุมัติ การอนุญาต หรือการ
ให้บริการ/และปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก ซ่ึงหน่วยงานควรรักษาระดับการ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ และควรส่งเสริมและกำชับ
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานให้รักษามาตรฐานที่ดีใน
การปฏิบัติงานต่อไป 
 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

๙๒.๖๑ 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเก่ียวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านมากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๖๕ 



 
 

E4 ในระหว่าง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายเงินหรือให้ส่ิงดังต่อไปน้ี เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานการอนุมัติ การอนุญาต 
หรือการให้บริการหรือไม่ 
     เงิน 
     ทรัพย์สิน  
     ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็น
ต้น  
 

๙๘.๐๔ 
 
 
 
 

๙๗.๖๕ 
๙๘.๘๒ 
๙๗.๖๕ 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด 

๙๓.๗๘ 

 



 
 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลสคีิว้ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลสีคิ้ว ดังน้ี 

๑. ตวัชีว้ดัที ่๙ การเปดิเผยขอ้มลู เครือ่งมอืการประเมนิ OIT 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

- แผนดำเนินงานประจำปี สำนักปลัด 
 
  

เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบต้องแสดงแผนการ
ดำเนินภารกิจของหน่วยงานที ่มีระยะ ๑ ปี 
และบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

๑.เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน  
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพื ่อให้เจ้าหน้าที ่เร่งดำเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

- รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 

สำนักปลัด  ผู ้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงาน
ดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานในรอบ 
๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน เสนอให้
ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที ่ที ่ผู ้บริหารมอบหมายให้
จัดทำรายงานในภาพรวมของหน่วยงานเพ่ือ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงาน
ตนเองให้เป็นปัจจุบัน ผู ้บริหารมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ 

ผู ้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที ่แต่ละส่วน
งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
เสนอให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที ่ที ่ผู ้บร ิหาร
มอบหมายให้จัดทำรายงานในภาพรวม
ของหน่วยงานเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 

 



 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

- รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

สำนักปลัด 
 
  

เจ ้าหน้าท ี ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบต ้องแสดงผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณให้ชัดเจน 

-เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  
-ผู ้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที ่ดำเนินการให้เสร็จสิ ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

การให้บริการ สำนักปลัด 
 

เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบต้องแสดงข้อม ูลใน
ระยะเวลาอย ่า งน ้อย ๖ เด ือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  

-เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบรายงานผลการ
แสดงข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย ๖ 
เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
-ผู ้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที ่ดำเนินการให้เสร็จสิ ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

สำนักปลัด 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องแสดงข้อมูลผลการ
สำรวจความพึงพอใจการให้บริการให้ ชัด เจน
ว่าเป็นผลสำรวจของปีงบประมาณให้ชัดเจน 

- เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

2. ตวัชีว้ดัที ่๔ การใชท้รัพยส์นิของทางราชการ  เครือ่งมอืการประเมนิ OIT 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
I 20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติใน

กองคลัง ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารรับทราบ 



 
 

หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

ต่างไว้อย่างชัดเจนในคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางต่าง ๆ ให้บุคคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้มีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประชาสัมพันธ์ข้ันตอนและ
วิธีการยืมทรัพย์สินของทางราชการให้บุคคลกรได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
ดำเนินการให้ยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานต่างไว้
อย่างชัดเจน และกำชับให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าว
รายงานผลการดำเนินการให้ทราบอย่างต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 

I 21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ในการปฏิบัติงานบุคคลากร
ในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง 
 

กองคลัง  ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ต่างไว้อย่างชัดเจนในคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางต่าง ๆ ให้บุคคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้มีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
 2.มีทะเบียนการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการและ
การคืนทรัพย์สินของทางราชการที่ยืมไป 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารรับทราบ 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานต่างไว้
อย่างชัดเจน และกำชับให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าว
รายงานผลการดำเนินการให้ทราบอย่างต่อเน่ือง 
 

I 23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

กองคลัง ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ต่างไว้อย่างชัดเจนในคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางต่าง ๆ ให้บุคคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้มีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประชาสัมพันธ์ข้ันตอนและ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารรับทราบ 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานต่างไว้
อย่างชัดเจน และกำชับให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าว
รายงานผลการดำเนินการให้ทราบอย่างต่อเน่ือง 



 
 

วิธีการยืมทรัพย์สินของทางราชการให้บุคคลกรได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
ดำเนินการให้ยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
 

 

๓. ตวัชีว้ดัที ่๒  การใช้งบประมาณ  เครือ่งมือการประเมนิ OIT 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ข้อ I ๗ ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด - เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านงบประมาณประชาสัมพันธ์/
ช้ีแจงเก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบ 
- เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสอบถาม ทักท้วง 
รวมทั้งมีช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน 

๑. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านงบประมาณ
ประชาสัมพันธ์/ช้ีแจงเก่ียวกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบ 
๒ เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสอบถาม 
ทักท้วง รวมทั้งมีช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับ
การใช้งบประมาณของหน่วยงาน 
๓. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ประชาสัมพันธ์/ช้ีแจงเก่ียวกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการ
สอบถาม ทักท้วงเก่ียวกับการใช้งบประมาณได้ 
 

ข้อ I ๑๒ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามประเด็นดังต่อไปน้ี 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียนในหน่วยงานของท่านมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
 

สำนักปลัด  - เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านงบประมาณ
ประชาสัมพันธ์/ช้ีแจงเก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบ 
- เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสอบถาม ทักท้วง 
รวมทั้งมีช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน 



 
 

 
 
 

 


