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รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  
ของเทศบาลตำบลสีค้ิว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

หลักการประเมิน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการ ขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครืองมือในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค 
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความ
โปรงใส ขององคกร ผลการประเมินที่ไดรับจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนา
องคกรใหมี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอ
ประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได
เปนเพียงการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั ้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ ประชาชน เพื ่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอย
ประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง มาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสำรวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูล อัน
สงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชนตอประชาชนและใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี 
การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็น
ไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของ
ตนเองให ทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ
ระเบียบและ เตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบ และสงเสริมใหเกิดการ
ตรวจสอบดวย 

นอกจากน้ี ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครืองมือที่ทุกคนจะไดมีสวน
รวม ในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับการ
บริการจาก ภาครัฐที่ดีขึ้นและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการ ดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวยการประเมิน ITA ไดเร ิ ่มดำเนินการมาตั ้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ มีการพัฒนามาเปนระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมิน อยางตอเนื่องกับปที่ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการ
ประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการ ยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตใน
หนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

(อางอิง : คู มือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2568, สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ) 

หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน ITA 

ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดานเปน 
เครื ่องมือที่มีการเก็บขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตาม



หลักการ ทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรม
และความ โปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังน้ี 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดง 
ความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

 

   2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 

โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความ 
คิดเห็นใน 3 ตัวชีว้ัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 

   3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) หรือ แบบวัด OIT 

เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลัก ของ
หนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารเงิน 
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

      2. ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

 
 

 



  1. การคํานวณผลการประเมิน 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

  



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

*************************************  
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดประกาศผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เมื่อวันท่ี 15 สิงหาคม 2568 ท้ังน้ี เทศบาลตำบลสีค้ิว มีผลคะแนนการประเมิน 84.39 คะแนน  
ระดับผลการประเมิน คือ ตองปรับปรุง 

 

 



 

 



 

 

 



เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาที่ 100.00 
2 การใชงบประมาณ 100.00 
3 การใชอำนาจ 100.00 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 91.23 
5 การแกไขปญหาการทจุริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.45 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.82 
8 การปรับปรุงการทำงาน 73.86 

OIT 9 การเปดเผยขอมูล 95.00 
10 การปองกันการทุจรติ 100.00 

 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวช้ีวัด 

 

เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดที่
มีคาคะแนนเพิ่มข้ึนสูงสุด คือ 8 โดยมีคาคะแนนเพิ่มข้ึน 19.20 คะแนนเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ซ่ึงเปนตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานทั้งการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนให
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใสมากยิ่งขึ้น สำหรับตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมา
คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ การสื่อสาร โดยมีคาคะแนนเพิ่มขึ้น 2.10 คะแนน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค
เพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการ
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เปรยีบเทียบผลการประเมิน ITA จาํแนกตามตวัชีว้ดั

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568



สื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่
หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ ควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็
จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจง ตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย และตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนเพิ่มสูงขึ้นเปนลำดับ
สุดทาย คือ ตัวชี้วัดที่ 6 โดยมีคาคะแนนเพิ่มขึ้น 0.82 คะแนนเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูและประสบการณของผูรับบริการ และเจาหนาที่ในการใหบริการและการ
ดำเนินงานของหนวยงาน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูและความคิดเห็นตอการบริหารงานในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการใชจายงบประมาณที่อาจจะมีผลประโยชนทับซอน 

นอกจากน้ี ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนลดลงจากปที่ผานมา มี 7 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 1 โดยมีคาคะแนนลดลง 
11.94 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูและประสบการณของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรอื่น ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน และ
ประเด็นที่เกี่ยวของกับผลประโยชนทับซอน ซึ่งอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือไมเปนธรรมเพื่อ
เปนการตอบแทน ตัวชีว้ัดที่มีคาคะแนนลดลงตัวตอมา คือ ตัวชี้วัดที่ 2 โดยมีคาคะแนนลดลง 10.28 คะแนน 
ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูและประสบการณของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ
ดำเนินการตางๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายงบประมาณที่มีผลประโยชนทับซอน หรือ
มีผลประโยชนแอบแฝง แมวาจะปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายก็ตาม รวมถึงการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชนคา
เดินทางนอกเวลา หรือคาเดินทางนอกจากนี้ ยังการประเมินการรับรูและประสบการณประเด็นการจัดซื้อจัด
จางที่มีผลประโยชนแอบแฝงหรือไดประโยชนโดยมิชอบ ตลอดจนการจัดซื้อทรัพยสินทางราชการโดยไม
คำนึงถึงประโยชนและความคุมคา ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนลดลงตัวตอมา คือ ตัวชี้วัดที่ 3 โดยมีคาคะแนนลดลง 
7.50 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูและประสบการณของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการใชอำนาจของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา ในประเด็นที่มีการสั่งการ ใชอิทธิพลหรือกดดัน
ผูใตบังคับบัญชากระทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลในประเด็นการแตงตั้งบุคคลที่มีความสัมพันธสวนตัวเขาสูตำแหนงสำคัญ และการใชอำนาจใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางไมเปนธรรม ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนลดลงตัวตอมา คือ ตัวชี้วัดที่ 4 โดยมีคา
คะแนนลดลง 19.84 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบบริหารจัดการทรัพยสินของทาง
ราชการใหมีความชัดเจนและเปนมาตรฐานสากล ผานการวางรากฐานดานกฎระเบียบและแนวทางการปฏบัิติ
ที่บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงและเขาใจรวมกันได การประเมินในสวนน้ีตองการตรวจสอบวาหนวยงานมีการ
จัดทำคูมือหรือหลักเกณฑที่ครอบคลุมทรัพยากรทุกประเภท ตั้งแตวัสดุสำนักงานไปจนถึงอสังหาริมทรัพย เพื่อ
ลดการใชดุลพินิจสวนบุคคลและสรางความเสมอภาคในการใชงาน ทรัพยสินของรัฐจึงถูกบริหารจัดการอยางมี
ระเบียบแบบแผนภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ตรวจสอบได รวมถึงการตรวจสอบผลลัพธของพฤติกรรมการใช
งานจริงใหสอดคลองกับระเบียบหรือแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสินของราชการอยางเครงครัด ทั้งในดาน
กระบวนการขอยืม การอนุญาต และการกำกับดูแลที่รัดกุม ทั้งนี้ เพื่อปองกันไมใหเกิดการรั่วไหลหรือการนำ
สมบัติของชาติไปใชผิดวัตถุประสงค และเพื่อสรางจิตสำนึกรับผิดชอบในการแยกแยะระหวางเรื่องสวนตัวและ
เรื่องสวนรวม รวมถึงเพื่อใหมั่นใจวาทรัพยากรทุกชิ้นจะถูกนำไปใชเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของรัฐใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกประชาชน ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนลดลงตัวตอมา คือ ตัวชี้วัดที่ 5 โดยมีคาคะแนนลดลง 13.03 คะแนน 
ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความรับรูและความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ
แกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารกับการปองกัน
หรือแกไขปญหาการทุจริตภายในองคกร รวมถึงการประเมินความเขมแข็งของกลไกตรวจสอบการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในองคกรทั้งในดานความเขมแข็งหรือความกลาในการปกปองผลประโยชนของหนวยงาน 



รวมถึงในดานประสิทธิภาพและความนาเชื ่อถือของกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนและการคุมครองผู
รองเรียน ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนลดลงตัวตอมา คือ ตัวชี้วัดที่ 9 โดยมีคาคะแนนลดลง 17.25 คะแนน ซึ่งเปน
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการ
ดำเนินการตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ประกอบดวย การบริหารจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการ
สงเสริมใหเทศบาลตำบลสีคิ ้วเกิดการขับเคลื ่อนโครงการ/กิจกรรม การปองกันการทุจริต และการให
ความสำคัญตอผลการประเมิน ITA ที่ประชาชนและเจาหนาที่ของเทศบาลตำบลสีคิ้วไดรวมกันสะทอนผานการ
ประเมิน ITA เพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานอันจะเปนการ
อุดชองวางของการทุจริต และการกำกับติดตามการนำมาตรการปองกันการทุจริตไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนลดลงตัวสุดทาย คือ ตัวชี้วัดที่  10 การปองกันการทุจริต คาคะแนนลดลง               
จากปที่ผานมา 25.00 คะแนน   

 ดังนั้น เพื่อเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเทศบาลตำบลสีคิ้ว จึงไดจัดทำการวิเคราะหผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพื่อนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกรหรือรักษาระดับใหคลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
ประกอบดวย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัด
ที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล                   
และ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

82.50 

i2 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูที่มา
ติดตอหรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

90.00 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รบัสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

91.67 

สรุปตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 88.06 
จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ พบวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว มีผล

คะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐาน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเน่ือง อยางไรก็ดี ประเด็นการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน ของเทศบาลตำบลสีคิ้ว ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ใน
หนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 82.50 
แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว ยังมีเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไม
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั ้น เทศบาลตำบลสีคิ ้ว ควรจัดทำหรือทบทวนแผนผังขั ้นตอนการ
ใหบริการและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอน พรอมทั้งประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตัง้ตามความเหมาะสมตอไป                       

 



ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวตัถุประสงค มากนอยเพียงใด 
85.00 

i5 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา              
คาวัสดอุุปกรณ หรอืคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพยีงใด 93.33 

i6 หนวยงานของทาน มกีารใชงบประมาณหรือการจดัซ้ือจัดจางที่เอื้อประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากนอยเพียงใด 90.83 

สรุปตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 89.72 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ พบวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐาน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ในการใชจายงบประมาณของ
เทศบาลตำบลสีคิ้ว ขอ i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด มี
คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 85.00 แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว ยังมีการใชงบประมาณไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค ดังนั ้น หนวยงาน ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใช
จายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน สั่งใหทำธรุะสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ              
พวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด  

88.33 

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทานสั่งใหทำในสิ่งที่เปนการทุจรติหรือประพฤติมิ
ชอบ บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

97.50 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มกีารใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

91.67 

สรุปตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 92.50 
 จากการวิเคราะหข อคำถาม ITA ในตัวช ี ้ว ัดที ่  3 การใช อำนาจ พบวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว                    
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ขอ i7 ทานเคยถูก
ผูบังคับบัญชาของทาน สั ่งใหทำธุระสวนตัวของผู บังคับบัญชาหรือพวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด                                
มีคะแนนเฉลี ่ยนอยที ่ส ุด ค ือ 88.33 แสดงใหเห ็นวา เทศบาลตำบลสีค ิ ้ว ยังม ีเจ าหนาท ี ่บางราย                      
ในหนวยงานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรม
เสริมสรางจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที ่ การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ใหแกผูบังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสวนรวม 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i10 เจาหนาทีใ่นหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรพัยสินของหนวยงาน  
อยางถูกตองตามข้ันตอน /แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

36.67 

i11 เจาหนาทีใ่นหนวยงานของทาน เคยนำทรพัยสินของหนวยงานไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

91.67 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำ
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชนสวนตวัได มากนอยเพียงใด 

85.83 

สรุปตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 71.39 
 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ พบวา เทศบาลตำบลสีคิว้ 
มี 1 ขอคำถาม คือ ขอ i10 ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว มี
เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
ดังนั้น หนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแหง ควรระบุขั้นตอนและแนวทาง                         
ในการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบตังิาน    
อยางชัดเจน พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด  

85.00 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันได มากนอยเพียงใด 

86.67 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

89.17 

สรุปตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 86.95 
 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทจุริต พบวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ในขอ i15 ทาน
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 85.00 แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว บุคลากรในหนวยงานบางราย
ยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังน้ัน 
หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทางการรองเรียนที่
สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจ แกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบ                           
ตอผูรองเรียนและควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบดวย 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

88.57 
EitPublic 
91.00 

EitSurvey 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 

91.07 
EitPublic 
95.00 

EitSurvey 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
แกทานหรือไม 

100.00 
EitPublic 
100.00 

EitSurvey 
 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบวา เทศบาลตำบลสี

คิ้ว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเน่ือง อยางไรก็ดี พบวา ในขอ e1 เจาหนาที่
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 
88.57  และ EIT 2 (EitSurvey) 91.07 แสดงใหเห็นวา ยังมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน              
บางราย เห็นวาการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ดังนั ้น ดังนั ้น เทศบาลตำบลสีคิ ้ว ควรระบุทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ              
การใหบริการ แตละขั้นตอนไวในคูมือหรอืมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจดัทำ
คูมือการขอรับบริการและประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบ นอกจากน้ี หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบ
อื ่นๆ ที ่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพร ผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

90.71 
EitPublic 
100.00 

EitSurvey 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบรกิาร 
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

91.43 
EitPublic 
94.00 

EitSurvey 
90.36 

EitPublic 



ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

97.00 
EitSurvey 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว มี
ผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถามผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐาน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ในชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ของเทศบาลตำบลสีค ิ ้ว ขอ e4 หนวยงานมีช องทาง               
การเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 90.36                      
และ EIT 2 (EitSurvey) 94.00 แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว ยังมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสาร
ที ่เผยแพรใหประชาชนหรือผู ร ับบริการไดรับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงาน                   
ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก                         
ในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

87.86 
EitPublic 
94.00 

EitSurvey 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 

90.36 
EitPublic 
96.00 

EitSurvey 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ 

92.14 
EitPublic 
98.00 

EitSurvey 
 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว มี
ผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐาน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเน่ือง อยางไรก็ดี พบวา ใน e7 มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือ EIT 1 (EitPublic) 87.86 และ EIT 2 (EitSurvey) 94.4 และ แสดงใหเห็นวา มีผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรเปด
โอกาส ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ  และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย รวมถึงเทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการ
หลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยทั่วถึง 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย คือ ตัวชี้วัดยอยที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดยอย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ตัวชี้วัดยอยที่ 3 การจัดซ้ือจัดจาง ตัวชี้วัดยอยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดยอยที่ 5 การสงเสริมความโปรงใส ดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o1 โครงสรางและอำนาจหนาที่ 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 ขอมูลการตดิตอ   50.00 
o4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

สรุปตัวช้ีวัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน   87.50 
 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน พบวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐานไว 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี เทศบาลตำบลสีคิ้ว จัดทำและเผยแพร
ขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน และปรับปรุงขอมูลใหมีความเปน
ปจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเขาถึงไดงายบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน มีชองทาง
ปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูมาติดตอที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผูรับผิดชอบ                        
ในการตอบขอซักถามหรือใหขอมูลแกผูที่มาติดตออยางชัดเจนและรวดเร็ว 
 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ 
ประจำป พ.ศ. 2568 

  50.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปพ.ศ. 2567 100.00 
o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100.00 
o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรบับริการหรือผูมาติดตอ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

สรุปตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 87.50 
จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

พบวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาล
ตำบลสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐานไว อยางไรก็ดี เทศบาลตำบลสีคิ้ว ยังขาดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ในสวน
ของแผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป และรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ไมถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ดังนั้น เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรจัดทำและเผยแพร
ขอมูลแผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป ที่มีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพื่อใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปและ
ความกาวหนาที่หนวยงานไดดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ รวมถึง ควรจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปที่มีเนื้อหา และองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมินโดยให
ความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเน้ือหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน และการใช



จายงบประมาณของหนวยงาน ในรอบปที่ผานมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถวนมีความสอดคลองกัน ในรูปแบบที่
สามารถนำไปใชในการประมวลผล เพื่อใหสาธารณชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได และเปนการเปดโอกาส
ใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานได  

 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o12 รายการการจัดซ้ือจดัจางหรอืการจดัหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจดัหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 

100.00  

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจดัหาพสัดุประจำป พ.ศ. 2567   50.00  
สรุปตัวช้ีวัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง  75.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจาง พบวา เทศบาลสวนตำบลสีคิ้ว 
มี 1 ขอคำถาม คือ ขอ o13 ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว ขาดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะดานการจัดซ้ือจัดจาง ที่มีเน้ือหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน
ทั้งในสวนของขอมูลรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปของปที่ผานมา ดังน้ัน เทศบาลตำบล
สีคิ้ว ควรจัดทำขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความกาวหนา ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสำคัญกับรายการจัดซ้ือจัดจางในหมวดงบ
ลงทุน และจัดทำขอมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปของปที่ผานมา ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมินและเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการ
มีสวนรวมและสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน  
 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567 100.00 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม     0.00 

สรุปตัวช้ีวัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  65.00 
 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พบวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว คือ ขอ o16 ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนนแสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบล  
สีคิ้ว ขาดการเปดเผยขอมูลสาธารณะดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ดังนั้น เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรจัดทำและเผยแพรขอมูล การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรดำเนินการเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่
ของรัฐ รวมถึงสรางการรับรูและความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหแก
เจาหนาที่ภายในหนวยงานที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ตลอดจน
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดย
ควรใหความสำคัญกับการเผยแพร สรางความเขาใจและการใหคำปรึกษาแนะนำในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือขอกำหนดจริยธรรมของหนวยงาน ตลอดจน
การขับเคลื่อนจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ของหนวยงานผานกิจกรรมหรือการฝกอบรมของหนวยงาน ที่มีเนื้อหา



และองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ทั้งนี้ เพื่อสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑของหนวยงาน 
 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  50.00 
o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม   0.00 

สรุปตัวช้ีวัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 62.50 
 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส พบวา เทศบาล
ตำบลสีค ิ ้ว มี 2 ขอคำถาม ค ือ ข อ o19 และขอ o20 ที ่ม ีคะแนนเฉล ี ่ยน อยกว า 85 คะแนน                    
แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว ขาดการเปดเผยขอมูลสาธารณะดานการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอยางตอเนื่อง เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรจัดทำและเผยแพรขอมูลชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต                   
และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และควรพัฒนา
ชองทางการรับแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที ่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจัดทำ                      
และเผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนการสรางการรับรูตอสาธารณชนวา 
หนวยงานใหความสำคัญและมีความจริงจังตอการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ภายในหนวยงาน และสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานใหกับสาธารณชน 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี ้วัดยอย คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาที ่

    0.00 

o22 รายงานการรับทรพัยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการใหหรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบ
ประจำป พ.ศ. 2567 

  50.00 

สรุปตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน   70.00 
 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน พบวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว มี 2 ขอคำถาม คือ ขอ o21 และ ขอ o24  ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอย
กวา 85 คะแนน แสดงใหเห็นเทศบาลตำบลสีคิ้ว ไมไดจัดทำและเผยแพรประกาศเจตนารมณและการสราง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ และขอมูลการรายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 2567 ดังนั้น หนวยงานที่เขารวมการประเมิน 
ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแหง ควรจัดทำและเผยแพรขอมูล ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ ที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม



หลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการกำกับติดตามใหเกิดการปฏิบัติที ่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ตอ
สาธารณชน เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาหนวยงานมีการนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนใหเกิดเปน
คานิยมและวัฒนธรรมองคกร รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป พ.ศ. 2567 ตลอดจน มีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให
เกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
พบวา เทศบาลตำบลสีคิ้ว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ต่ำกวาคามาตรฐาน 85 คะแนน แสดงใหเห็น
เทศบาลตำบลสีคิ้ว ควรจัดทำและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินในปที่ผานมา เพื่อจัดทำ
มาตรการและขับเคลื่อนไปสู การปฏิบัติอยางชัดเจน โดยควรเสริมสรางกระบวนการการมีสวนรวมของ
เจาหนาที่ภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสอยางมีสวนรวมแบบทั่วทั ้งองคกร มีการกำกับติดตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือ
คณะทำงานอยางสม่ำเสมอ 

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลสีคิ้ว 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับไมผานคาเปาหมายและตองปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวมต่ำกวา 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ่ึงไมผานคาเปาหมาย
ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลัก
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 
84.39 คะแนน 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องคการบริหารสวนตำบลสีคิ้ว ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตวัชี้วดัที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี  
        i1 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการสำหรับ
ผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากร
ภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงาน ควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับอินโฟกราฟกปาย
ประชาสัมพันธ เปนตนและประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือจุดประชาสัมพันธณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป  



        i3 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หนวยงานควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร
และประชาสัมพันธชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 
(อางอิงจาก o18) เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดแจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจรติน้ัน
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o17) ตอไป 
        i4 ประเด็น หนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ดังนั้น หนวยงาน ควรจัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o6) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคมีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
        i10 ประเด็น เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ  
        i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ ในแตละสวน
งานเปนระยะ (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที ่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อางอิงจาก o16)  
        i13 ประเด็น ผู บริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมี
สวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy (อางอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื ่อนจริยธรรม (อางอิงจาก o16) พรอมทั้ง
ประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดข้ึนผานชองทางประชาสัมพนัธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปน
ตน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
องคการบริหารสวนตำบลสีคิ้ว ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐาน
ไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ไว  
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี  
สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
        e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาการปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้ง



ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากน้ี 
หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
        e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) ใหมีความ
ชัดเจนมากขึ ้น รวมถึง ควรสื ่อสารขอมูลที ่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย  
        e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ ้นเทาที่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาส ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20)  
        e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนา ใหสาธารณชนไดรบัทราบ 
(อางอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 
สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
        e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาการปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากน้ี 
หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
        e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน หรือผูรับบริการได
รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงานควรมีการเผยแพร และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 



 e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ ้นเทาที่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาส ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20)  
 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

องคการบริหารสวนตำบลสีคิ้ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการ
ประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดยอย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 
 ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรดำเนินการเผยแพรขอมูลประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ รวมถึงสรางการรับรูและความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ภายในหนวยงานที่มีเน้ือหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ
การประเมิน ตลอดจนใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรใหความสำคัญกับการเผยแพร สรางความเขาใจและการใหคำปรึกษาแนะนำ
ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือขอกำหนดจริยธรรมของ
หนวยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ของหนวยงานผานกิจกรรมหรือการฝกอบรมของ
หนวยงาน  
2. ตัวช้ีวัดยอย 9.5 การสงเสริมความโปรงใส ไดแก 
        ประเด็น การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลกิจกรรมหรือ
โครงการ ที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวมในภารกิจของหนวยงาน ที่มีเน้ือหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการกำหนดใหมีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะดังกลาวอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ผานชองทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับ
ภารกิจของหนวยงาน เพื่อนำผลจากการมีสวนรวมมาใชปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงานตอไป 
3. ตัวช้ีวัดยอย 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดแก 
 ประเด็น นโยบาย No Gift Policy หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูล ประกาศเจตนารมณและ
การสรางวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการกำกับติดตามใหเกดิการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ตอ
สาธารณชน เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาหนวยงานมีการนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนใหเกิดเปน
คานิยมและวัฒนธรรมองคกร อันจะชวยลดปญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของ
เจาหนาที่ภายในหนวยงาน 
 นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การ
สงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและ
ชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กำหนด 



การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาเทศบาลตำบลสีคิ้ว 
********************* 

  จากการวิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากขอคำถาม ITA 10 
ตัวชี้วัด ประกอบดวย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไข
ปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดที่ 
10 การปองกันการทุจริต  ซึ่งขอคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน ถือเปนประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสีคิ้ว ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาเทศบาลตำบลสี
คิ้วให  คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัตหินาท่ี 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
การประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

จัดทำหรือทบทวนแผนผังข้ันตอน
การใหบริการและระยะเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
แตละข้ันตอน 

เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผังข้ันตอนการใหบริการ
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอน 
2) ประชาสัมพันธ หรือเผยแพรแผนผังข้ันตอน
การใหบริการใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 
 

ต.ค. 68 - มี.ค. 69 ทุกภารกิจงาน 

 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
การประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การใชจายเงินงบประมาณของ

หนวยงานอยางคุมคา เปนไปตาม

วัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชน

แกตนเองหรือพวกพอง 

หนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไป
ตามวตัถุประสงค 

1. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ 
2. กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 
3. ประชาสัมพันธ หรือเผยแพรแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหแก
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

ต.ค. 68 - มี.ค. 69 นักวิเคราะห
นโยบายและแผน 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
การประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

เสริมสรางจติสำนึกการเปน
เจาหนาที่ของรัฐที่ดตีามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา 

เจาหนาที่บางรายในหนวยงานเคยถูก
ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัว 
ของผูบังคับบัญชา 

1. จัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกทีด่ีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที ่การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
2. ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุงเนนการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 นักทรัพยากร
บุคคล 



 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
การประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

สงเสริมใหการใชทรพัยสนิของ
ราชการเปนไปอยางถูกตอง 

เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมกีารขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางไมถูกตอง 

1) จัดทำคูมือหรือกำหนดแนวทางในการใช
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ใน
หนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ 
2) ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 
3) ประชาสัมพันธคูมือหรอืแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบ 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 งานพัสดุ/กอง
คลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
การประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส 
หรือรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาด 
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการ               
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงาน 

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจรติ 
2) จัดทำชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงได
งาย สรางความมั่นใจ แกผูรองเรียนวาจะมกีาร
เก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบ
ตอผูรองเรียน 
3) เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวให
บุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบ 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ

การประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที ่

ที่เปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน 

และระยะเวลาที่กำหนด 

 

ผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับ

หนวยงานบางรายเห็นวาการปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไม

เป นไปตามข ั ้นตอนและระยะเวลาที่

กำหนด 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผังข้ันตอนการใหบริการ
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการแตละข้ันตอน 
2 )  จ ั ด ท ำ ค ู  ม ื อ ก า ร ข อ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ

การประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน

ในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน  

ผานชองทางที่หลากหลาย 

สามารถเขาถึงไดงาย 

 

ผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงได
ยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรให
ประชาชน หรือผูรับบริการไดรับทราบน้ัน
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน

การเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูล

พื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ

ครบถวน เปนปจจุบัน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ประชาสัมพันธ 



 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ

การประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  
ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และกระบวนการทำงาน  
ข้ันตอน วิธีการบริการ 

 

 

1. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร 

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ทีเ่ปดโอกาส 
ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหนวยงาน 
2) เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

2. ผูรับบริการหรือผูมาตดิตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ
ใหบริการผานชองทางออนไลนของ
หนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเรว็และมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน  
(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
2) เผยแพรประชาสัมพนัธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ
โดยทั่วถึง 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ประชาสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 


